
(English version)

Privacy Policy

WEASYO attaches great importance to the protection of your privacy and is committed to
protecting your personal data in accordance with the Applicable Regulations. The purpose of
the Privacy Policy is to inform you about the methods and security measures used by
WEASYO to process your Personal Data as defined below and about the various rights you
have over your data.

The User certifies that he/she is 18 years old or older and in full possession of his/her abilities.

● Definitions used in this Charter

Personal Data :

Refers to any information that directly or indirectly identifies a physical person
(Example: a name, a registration number, a telephone number, a photograph, a date
of birth, a town of residence, etc.).

Health Data :

Refers to Personal Data relating to the physical or mental health of a natural person,
including the provision of health care services, which reveals information about the
health status of that personwithin themeaning of the Applicable Regulations

European Economic Area :

Refers to the European Economic Area including, at the date of the present Charter,
the European Union, Norway, Iceland and Liechtenstein.

Regulation Applicable :

Refers to the regulations applicable to the Data Processor and the subcontractor
regarding the use of Personal Data, and in particular the law n° 78-17 of January 6,
1978 relating to data processing, files and freedoms as amended by the law
n°2018-493 of June 20, 2018, its implementing decree of August 1, 2018 and the
order of December 12, 2018, as well as any regulation intended to supplement or
replace it, in particular, Regulation (EU) 2016/679 on the protection of individuals



with regard to the Processing of Personal Data and on the free movement of such
Personal Data.

Responsible for Processing :

Refers, unless expressly designated by the legislative or regulatory provisions
relating to this Processing, to the person, public authority, service or body that
determines its purposes and means. In practice and in general, it is the legal entity
embodied by its legal representative.

RGPD :

Refers to Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council
of 27 April 2016 on the protection of individuals with regard to the processing of
personal data and on the free movement of such data, and repealing Directive
95/46/EC(General Data Protection Regulation), as supplemented by the provisions
of LawNo. 78-17 of 6 January 1978 for processing falling within its scope.

Treatment (from Personal Data) :

Refers to any operation, or set of operations, involving Personal Data, regardless of
the process used (collection, recording, organization, conservation, adaptation,
modification, extraction, consultation, use, communication by transmission,
dissemination or any other form of provision, reconciliation or interconnection,
locking, deletion or destruction, etc.)

FOCUS - In practice, what is a Data Controller, a Personal Data Processing and a
Health Data?

The Data Controller is the company or personwho determines the purposes andmeans
of the processing, i.e. the purpose andmanner of carrying out the Processing.

The Processing of Personal Data is the use of different processes on the data such as,
for example, the consultation of contact data including Personal Data or the
implementation of a promotional email campaign.

Health Data is Personal Data about the past, present or future physical or mental
health of an individual that reveals information about the health status of that
individual. Health Data can be obtained by cross-referencing information on certain
measurement data from which it is possible to deduce information about the health
status of a person. For example, the cross-referencing of a weight measurement with
another measurement such as the number of steps or the measurement of caloric
intake can in some cases be qualified as Health Data .



● The identity of the Data Controller

WEASYO includes a website (https://weasyo.com) and applications intended for
individuals (hereinafter "general public") as well as physiotherapists (hereinafter
"health professionals"). The application for the general public is intended to be used by
individuals in an autonomous way or in coordination with a health professional whowill
accompany the individual via the application between his or her different
physiotherapy sessions. The application for healthcare professionals (Weasyo Pro)
allows physical therapists to define programs adapted to their patients.

The Personal Data collected on theWEASYOwebsite are processed by :

WEASYO - SASwith a capital of 11.736 €.
Domiciled at 9, Parc de la Bérengère - 92210 - Saint Cloud
Registered at the RCS of Nanterre under the number: 834 364 374.

● What Personal Data is processed byWEASYO in the case of the general public?

In order to create your account and to authenticate you when you register on our
application we collect the following data:

- first name(s);

- name(s) ;

- age ;

- email address;

- password (8 alphanumeric characters) ;

- identification and authentication data related to the use of services (connection

logs, IP address, etc.)

After your registration has been completed, the following data will be requested on an
optional basis:

- gender;

- age ;

- sports activity practiced ;

- pain zone (11 pain zones) and its intensity (none, occasional, intense);

- profile photo.

We collect your Personal Data when you enter the above-mentioned information and
may communicate it to health professionals for the proper functioning of the service
offered in strict compliance with confidentiality, security measures and the regulations
applicable to Personal Data.

If you use the services of a healthcare professional using theWEASYO application, they
will have access to the following information:



● When you pre-register:

- Selected Health Program;

- patient's email;

- the patient's age.

● After the patient has validated the pre-registration, the healthcare professional

has access to the following patient data:

- first name ;

- name;

- age ;

- validation of the registration;

- indication of the patient's initiation of the program;

- the start date of the program

- the number of sessions performed.

● Why dowe collect your Personal Information?

WEASYO collects your Personal Data for the following purposes:

- provide the service (the implementation of the application) ;
- customize your browsing experience on the application;
- the personalization of themessages thatWEASYO sends you;
- the security of our exchanges;
- commercial prospecting.

● How long doesWEASYO keep your Personal Information?

WEASYO only retains your Personal Data for as long as is necessary for the Processing,
until you delete your account or for the specific legal retention period of the relevant
Personal Data Processing. Upon deletion of your account your data will then be deleted
or the Processing will be restricted in accordance with the Applicable Personal Data
Regulation.

The retention periods for your Personal Data vary according to the categories of
Personal Data collected and the purposes for which the Personal Data is processed.

In any case, WEASYO never keeps your Personal Data for a period exceeding the
purposes of the Processing.

The length of time we retain your Personal Information changes depending on the
different categories of Personal Information and the legal basis for collecting the
Personal Information.



- With respect to Personal Data collected on the basis of consent: you may
withdraw your consent at any time by simply sending a message toWEASYO at
the addresses mentioned in the contact section. In this case, we will stop
collecting your Personal Data. Your Personal Data will be deleted within one
month.

- With regard to the Personal Data collected within the framework of our
commercial prospecting operations: they will be kept for three years before
being definitively erased except in the event of new contact on your part.

- With respect to Personal Data collected in the context of a contract: WEASYO
retains your Personal Data for the time necessary to fulfill the contract to which
you have subscribed. The retention period for Personal Data begins at the end of
the contractual relationship.

- With respect to Personal Data collected on the basis of legitimate interest:
WEASYO has a business interest in processing your Personal Data. This
conservation of Personal Data will be limited in time and not excessive. Youmay
object at any time to the processing of your Personal Data collected on the basis
of legitimate interest by sending a message to the addresses mentioned in the
contact section.

- In the case of Personal Data collected due to a legal obligation or when such
Personal Data is necessary for WEASYO to enforce its rights or defend itself in
court: WEASYO will keep such Personal Data only for as long as necessary or
until the pending litigation and proceedings are resolved.



Indicative table of Personal Data collected

Personal Data
Purpose of the
Processing

Legal basis of the
Processing

Shelf life

First name(s)
Personalized

presentation of the
Internet user

Performance of the
contractual
relationship

3 years

Name(s)
Personalized

presentation of the
Internet user

Performance of the
contractual
relationship

3 years

Email address Identification of
the user's account

Performance of the
contractual
relationship

3 years

Password
Identification of
the user's account

Performance of the
contractual
relationship

3 years

IP address
Data transfer

during registration

Performance of the
contractual
relationship

3 years

Age

Verification of the
minimum age for
access to the
service and

adaptation of the
proposed exercises

Performance of the
contractual
relationship

3 years

Gender
Adaptation of the
proposed exercises

Consent 3 years

Sports activity
practiced

Adaptation of the
proposed exercises

Consent 3 years

Area of pain
Adaptation of the
proposed exercises

Consent 3 years

Profile photo
Personalized

presentation of the
Internet user

Consent 3 years

In case of inactivity of the account, all this data is kept for a period of : 3 years (from the

date of last connection).



● Register via Facebook or Google

WEASYO offers you the possibility to create your user account on the WEASYO
application for the general public via your Facebook or Google account.

The Personal Information that is required to create your user account and that is
communicated to Facebook and Google in this context is your first name, your last
name and the user's email address.

WEASYO will not transfer any other Personal Information about you to Facebook or
Google.

The information collected is necessary for identification purposes in order to create
your user account.

WEASYO does not record or have access to your login data and does not have the
ability to post to your Facebook or Google account.

You can see how Facebook handles the collection and protection of your Personal
Information by clicking on the following link :
https://www.facebook.com/policy.php

You can see how Google handles the collection and protection of your Personal
Information by clicking on the following link :
https://policies.google.com/privacy?hl=fr-CA

● How doesWEASYO protect your Personal Information?

WEASYO undertakes to collect only Personal Data that is strictly necessary for the
provision of the services subscribed to or for the purposes intended.

WEASYO ensures the security and confidentiality of your Personal Data. WEASYO
thus endeavors to implement the appropriate technical and organizational measures
with regard to the type of data processed and the possible risks that they present.

To prevent any loss, alteration, destruction, intrusion, or unauthorized access to your
Personal Data, whether unlawful or accidental, WEASYO uses qualified IT service
providers andwe implement rigorous security measures.

WEASYO limits physical access to Personal Data to authorized persons and stores your
Personal Data in data centers located only in countries of the European Union.

We advise you to be vigilant when communicating your Personal Data on the Internet
or to third parties. To help WEASYO protect the integrity and confidentiality of your
Personal Data, you should always secure your data by choosing sufficiently complex
passwords and not sharing your passwords and login information with third parties.

https://policies.google.com/privacy?hl=fr-CA


Personal Data is collected directly from you and is used only for the above-mentioned
purposes that have beenmade known to you.

Your Personal Data is not public but may be transmitted to authorized third parties in
the context of WEASYO activities. For this purpose, your Personal Data may be
transmitted to:

- external service providers (such as technical service providers (IT), accounting
service providers and chartered accountants), legal advisors, financial
institutions or healthcare professionals; and

- in the event of legal claims fromwhichWEASYO cannot escape.

● Is your Personal Data communicated to countries outside the European Economic
Area?

WEASYO endeavors to process the Personal Data collected within the European
Economic Area.

Nevertheless, in certain situations, WEASYO shares data with duly selected third
parties in the European Economic Area. When WEASYO transfers Personal Data
outside the European Economic Area, it does so in strict compliance with the applicable
Personal Data Regulations.

For example, WEASYO may transfer Personal Data to third parties located in the
United States when you register on the website via Google or Facebook.

WEASYO stores all Health Data in data centers located in France.

In general, when WEASYO carries out a Transfer of Personal Data outside the
European Economic Area, it ensures that the country concerned has been the subject
of an adequacy decision by the European Commission in accordance with the
provisions of Article 45 of the GDPR. Otherwise, WEASYO undertakes to implement
appropriate safeguards in accordance with Article 46 of the GDPR, for example by
using the European Commission's standard contractual clauses unless one of the
reservations permitted under Article 49 of the GDPR applies.

Regardless of the method of guarantee used, WEASYO is committed to ensuring the
security of your Personal Data and to using only service providers who have provided
appropriate guarantees in terms of security and protection of your Personal Data.

● Cookies

Cookies are files stored on the hard drive of your computer or other device while you
are browsing the Internet, including this website. A cookie is not used to collect
Personal Data without your knowledge but to store information relating to your
navigation on the website which can be directly read by WEASYO during your future



visits and requests on the website. The information stored there may be sent back to
our servers or to the servers of the third parties concerned during a subsequent visit.

Our website, https://weasyo.com (hereinafter: "the website") uses cookies and other
related technologies (for simplicity, all such technologies are referred to as "cookies").
Cookies are also placed by third parties that we have hired. In the document below, we
inform you about the use of cookies on our website.

You can change or withdraw your consent to cookies on our website at any time.

The cookies used on our website are grouped into the following categories:

Indispendable

Cookies necessary for the operation of our site are cookies without which youwill not
be able to use all the services offered on our Site. These cookies are deposited by
Weasyo and concern only the functioning of our Site. The deposit of these cookies does
not require your consent.

Analytics

These cookies allow us to measure anonymously and aggregate the audience of the
content on the site and improve its operation. Most of these cookies require your
consent.

Preferences

Targeting cookies are used to improve your experience on the site. They collect, among
other things, information about your browsing habits in order to target advertising
messages to your interests. The deposit of these cookies requires your consent.

Advertising

Refusing to accept advertising tailored to your profile does not stop it from being
displayed, but it does mean that your use of the Weasyo site is no longer taken into
account. The deposit of these cookies requires your consent.

Performance

Performance cookies collect information about how the site is used so that we can
improve it. All information collected by these cookies is aggregated and therefore
anonymous. Most of these cookies require your consent.

To learn more or to change your cookie preferences later, you can visit our dedicated
page https://weasyo.com/politique-de-cookies/



● No collection of Personal Information from children under 15 years of age

WEASYO does not collect Personal Information from children under the age of 15.

In France, minors under the age of 15 cannot consent to the Processing of their
Personal Data.

If the legal guardians of a minor under 15 years of age discover that the child has
provided Personal Data to WEASYO, they are invited to request the deletion of the
child's Personal Data by sending a message to the addresses provided in the contact
section.

● What are your rights regarding your Personal Data?

You may at any time exercise your rights under the Applicable Data Protection
Legislation, provided that youmeet the requirements:

- Right of access: you have the faculty to obtain the communication of your
Personal Data being the subject of a Treatment byWEASYO;

- Right of rectification: you have the right to update your Personal Data or to
rectify your Personal Data processed byWEASYO ;

- Right to object: you have the right to object to receiving commercial
communications from WEASYO or to indicate that you no longer wish your
Personal Data to be processed;

- Right to erasure: youmay request the deletion of your Personal Data;

- Right to limitation: you may request the suspension of the Processing of your
Personal Data;

- Right to portability: In certain situations, you may request WEASYO to retrieve
your Personal Data in amachine-readable format in order to dispose of it;

- Right to lodge a complaint with a supervisory authority: In France, this is the
Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés (CNIL) - www.cnil.fr.

You have the ability to exercise your various rights by writing to the companyWEASYO
by postal mail or by electronic mail to the addresses mentioned in the heading contact.

If you object for legitimate reasons to the processing of your Personal Data, your
request must identify you and, if necessary, be accompanied by a photocopy of an
identity document.



WEASYO, in accordance with the Applicable Regulations, will respond to your request
within onemonth. In the case of a complex request, this periodmay be increased by
two additional months. The complexity of the request is assessed according to the
number of information and/or actions on the Personal Data requested. In the latter
case,WEASYOwill inform you of the reasons for this extension within onemonth.

● Contact section

You can exercise your various rights by writing to WEASYO at the addresses below,
indicating your contact details and enclosing, if necessary to identify yourself, a copy of
your identity card.

- Bymail:

WEASYO, 9 Parc de la Bérengère - 92210 - Saint Cloud.

- By e-mail: contact@weasyo.com

● Legal information about the site www.weasyo.fr

Legal representative : DUPAS THOMAS

Director of publication : DUPAS THOMAS

Editor in charge : DUPAS THOMAS / ROMAINBRIAL

Contact:WEASYO - Parc de la Bérengère - 92210 - Saint Cloud

● Modalities of revision of the present Charter

The Charter may be updated and/or modified at any time.

In the event of a change to this Policy, WEASYO will update the electronic version of
this Policy as soon as possible.

In case of contradictions between several versions of this Charter, only themost recent
version will prevail.

This version wasmodified on 06/06/2023

mailto:contact@weasyo.com
http://www.weasyo.fr


(Version française)

Charte de confidentialité

WEASYO accorde une grande importance à la protection de votre vie privée et s’engage à
protéger vos données personnelles conformément à la Réglementation Applicable. La Charte
de confidentialité a pour objet de vous informer sur les méthodes et les mesures de sécurité
utilisées par WEASYO pour traiter vos Données Personnelles telles que définies ci-après et
sur les différents droits dont vous disposez sur vos données.

L’Utilisateur atteste avoir 18 ans ou plus, et être en pleine possession de ses capacités.

● Définitions utilisées dans le cadre de la présente Charte

Données Personnelles :

Désigne toute information identifiant directement ou indirectement une personne
physique (Exemple : un nom, un numéro d’immatriculation, un numéro de téléphone,
une photographie, une date de naissance, une commune de résidence, etc.).

Espace Économique Européen :

Désigne l'espace économique européen comprenant, à la date de la présente Charte,
l’Union Européenne, la Norvège, l’Islande et le Liechtenstein.

Réglementation Applicable :

Désigne la réglementation applicable au Responsable de Traitement et au sous-traitant
en matière d’utilisation de Données Personnelles, et en particulier la loi n° 78-17 du 6
janvier 1978 relative à l'informatique, aux fichiers et aux libertés modifiée par la loi
n°2018-493 du 20 juin 2018, son décret d’application du 1er août 2018 et l’ordonnance
du 12 décembre 2018, ainsi que toute réglementation destinée à la compléter ou à la
remplacer, en particulier, le Règlement (UE) 2016/679 relatif à la protection des
personnes physiques à l’égard du Traitement des Données Personnelles et à la libre
circulation de ces Données Personnelles.



Responsable de Traitement :

Désigne, sauf désignation expresse par les dispositions législatives ou réglementaires
relatives à ce Traitement, la personne, l’autorité publique, le service ou l’organisme qui
détermine ses finalités et ses moyens. En pratique et en général, il s’agit de la personne
morale incarnée par son représentant légal.

RGPD :

Désigne le Règlement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril
2016 relatif à la protection des personnes physiques à l'égard du traitement des
données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données, et abrogeant la
directive 95/46/CE(Règlement général sur la protection de données), tel que complété
par les dispositions de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 pour les traitements entrant
dans son champ d’application.

Traitement (de Données Personnelles) :

Désigne toute opération, ou ensemble d’opérations, portant sur des Données
Personnelles, quel que soit le procédé utilisé (collecte, enregistrement, organisation,
conservation, adaptation, modification, extraction, consultation, utilisation,
communication par transmission, diffusion ou toute autre forme de mise à disposition,
rapprochement ou interconnexion, verrouillage, effacement ou destruction, etc.)

FOCUS - En pratique qu’est-ce qu’un Responsable de Traitement, un Traitement de
Données Personnelles et une Donné de Santé ?

Le Responsable de Traitement est l’entreprise ou la personne qui détermine les finalités
et les moyens du traitement, c’est à dire l’objectif et la manière de réaliser le
Traitement.

Le Traitement de Données Personnelles est le recours à différents procédés sur les
données comme par exemple, la consultation de données de contacts comprenant des
Données Personnelles ou la mise enœuvre d’une campagne d’emails promotionnels.

● L’identité du Responsable de Traitement

WEASYO regroupe un site internet (https://weasyo.com) et des applications destinées
aux particuliers (ci-après "grand public") ainsi qu’aux kinésithérapeutes (ci-après
"professionnels de santé"). L’application grand public a vocation à être utilisée par des
particuliers de manière autonome ou en coordination avec un professionnel de santé
qui accompagnera le particulier via l’application entre ses différentes séances de

http://www.weasyo.com


kinésithérapie. L’application destinée aux professionnels de santé (Weasyo Pro) permet
aux kinésithérapeutes de définir des programmes adaptés à leur patient.

Les Données Personnelles collectées sur le site internetWEASYO sont traitées par :

WEASYO - SAS au capital de 11.736 €
Domiciliée au 9, Parc de la Bérengère - 92210 – Saint Cloud
Immatriculée au RCS deNanterre sous le numéro : 834 364 374.

● Quelles sont les Données Personnelles traitées par WEASYO dans le cas du grand

public ?

Afin de créer votre compte et de vous authentifier lors de votre inscription sur notre
application nous collectons demanière obligatoire les données suivantes :

- prénom(s) ;

- nom(s) ;

- âge ;

- adresse email ;

- mot de passe (8 caractères alphanumériques) ;

- données d’identification et d’authentification liées à l’utilisation des services

(logs de connexion, adresse IP, etc.)

Après le bon déroulement de votre inscription, il sera sollicité de manière facultative
les données suivantes :

- sexe ;

- âge ;

- activité sportive pratiquée ;

- zone de douleur (11 zones de douleurs) et son intensité (Aucune, occasionnelle,

intense) ;

- photo de profil.

Nous collectons vos Données Personnelles lors de la saisie des informations
susmentionnées et sommes susceptibles de les communiquer aux professionnels de
santé pour le bon fonctionnement du service proposé dans le plus strict respect de la
confidentialité, des mesures de sécurité et de la Réglementation Applicable aux
Données Personnelles.



Si vous faites appel aux services d’un professionnel de santé utilisant l’application
WEASYO, ce dernier aura accès aux informations suivantes :

● Lors de votre préinscription :

- le Programme de santé sélectionné ;

- le mail du patient ;

- l’âge du patient.

● Après la validation de la préinscription par le patient, le professionnel de santé a

accès aux données suivantes concernant le patient :

- prénom ;

- nom ;

- âge ;

- la validation de l’inscription ;

- l’indication du commencement du programme par le patient ;

- la date du début du programme

- le nombre de séances réalisées.

● Pourquoi nous collectons vos Données Personnelles ?

WEASYO collecte vos Données Personnelles pour les finalités suivantes :

- fournir le service (la mise enœuvre de l’application) ;
- personnaliser votre expérience de navigation sur l’application ;
- la personnalisation desmessages queWEASYO vous adresse ;
- la sécurité de nos échanges ;
- la prospection commerciale.

● Combien de tempsWEASYO conserve-t-elle vos Données Personnelles ?

WEASYO ne conserve vos Données Personnelles que pendant la durée nécessaire au
Traitement, jusqu'à ce que vous supprimiez votre compte ou pendant la durée de
conservation légale spécifique au Traitement de Données Personnelles visé. Au
moment de la suppression de votre compte vos données seront alors supprimées ou le
Traitement sera restreint conformément à la Réglementation Applicable aux Données
Personnelles.

Les périodes de conservation de vos Données Personnelles varient en fonction des
catégories de Données Personnelles collectées et des finalités poursuivies par le
Traitement des Données Personnelles.



En tout état de cause, la société WEASYO ne conserve jamais vos Données
Personnelles pour une durée excédant les finalités du Traitement.

La durée de conservation de vos Données Personnelles change en fonction des
différentes catégories de Données Personnelles et de la base légale ayant permis la
collecte de Données Personnelles.

- S’agissant des Données Personnelles collectées sur la base du consentement :
vous pouvez retirer votre consentement à tout moment en adressant
simplement à WEASYO un message aux adresses mentionnées à la rubrique
contact. Dans ce cas, nous cesserons de collecter vos Données Personnelles. Vos
Données Personnelles seront supprimées dans un délai d’unmois.

- S’agissant des Données Personnelles collectées dans le cadre de nos opérations
de prospection commerciale : elles seront conservées pendant trois ans avant
d’être définitivement effacées sauf en cas de nouveau contact de votre part.

- S’agissant des Données Personnelles collectées dans le cadre d’un contrat : la
société WEASYO conserve vos Données Personnelles pendant le temps
nécessaire à l’exécution du contrat auquel vous avez souscrit. La durée de
conservation des Données Personnelles débute à la fin de la relation
contractuelle.

- S’agissant des Données Personnelles collectées sur la base de l’intérêt légitime :
la société WEASYO dispose d’un intérêt commercial à traiter vos Données
Personnelles. Cette conservation des Données Personnelles sera limitée dans le
temps et non excessive. Vous pouvez vous opposer à tout moment au traitement
de vos Données Personnelles collectées sur le fondement de l’intérêt légitime en
adressant unmessage aux adresses mentionnées à la rubrique contact.

- S’agissant des Données Personnelles collectées en raison d’une obligation légale
ou lorsque ces Données Personnelles sont nécessaires pour que la société
WEASYO puisse faire valoir ses droits ou se défendre en justice : WEASYO ne
conservera lesdites Données Personnelles que le temps nécessaire ou jusqu'à ce
que les litiges et procédures en cours soient résolus.



Tableau indicatif des Données Personnelles collectées

Données
Personnelles

Finalité du
Traitement

Base juridique du
Traitement

Durée de
conservation

Prénom(s)
Présentation

personnalisée de
l’internaute

Exécution de la
relation

contractuelle
3 ans

Nom(s)
Présentation

personnalisée de
l’internaute

Exécution de la
relation

contractuelle
3 ans

Adresse email
Identification du

compte de
l’internaute

Exécution de la
relation

contractuelle
3 ans

Mot de passe
Identification du

compte de
l’internaute

Exécution de la
relation

contractuelle
3 ans

Adresse IP
Transfert de

données lors de
l’inscription

Exécution de la
relation

contractuelle
3 ans

Âge

Vérification de
l’âgeminimum
pour accéder au

service et
adaptation des

exercices proposés

Exécution de la
relation

contractuelle
3 ans

Sexe
Adaptation des

exercices
proposées

Consentement 3 ans

Activité sportive
pratiquée

Adaptation des
exercices
proposées

Consentement 3 ans

Zone de douleur
Adaptation des

exercices
proposées

Consentement 3 ans

Photo du profil
Présentation

personnalisée de
l’internaute

Consentement 3 ans

En cas d’inactivité du compte, l’ensemble de ces données sont conservées pendant une
durée de : 3 ans (à partir de la date de dernière connexion).



● Inscription via Facebook ou Google

WEASYO vous offre la possibilité de créer votre compte utilisateur sur l’application
WEASYO destinée au grand public via votre compte Facebook ou Google.

Les Données Personnelles qui sont nécessaires à la création de votre compte utilisateur
et qui sont communiquées à Facebook et à Google dans ce cadre sont votre prénom,
votre nom et l’adresse email de l’utilisateur.

WEASYO s’engage à ne transférer aucune autre Données Personnelles à Facebook et à
Google vous concernant.

Les informations collectées sont nécessaires pour des raisons d’identification afin de
pouvoir créer votre compte utilisateur.

WEASYO n’enregistre pas, n’a pas accès à vos données de connexion et ne dispose pas
la possibilité de publier sur votre compte Facebook ou Google.

Vous pouvez consulter la manière dont Facebook gère la collecte et la protection de vos
Données Personnelles en cliquant sur le lien suivant :
https://www.facebook.com/policy.php

Vous pouvez consulter la manière dont Google gère la collecte et la protection de vos
Données Personnelles en cliquant sur le lien suivant :
https://policies.google.com/privacy?hl=fr-CA

● Comment la sociétéWEASYO protège vos Données Personnelles ?

WEASYO s’engage à ne collecter que des Données Personnelles strictement
nécessaires à la réalisation des services souscrits ou aux finalités visées.

WEASYO veille à la sécurité et à la confidentialité de vos Données Personnelles.
WEASYO s’attache ainsi à mettre en œuvre les mesures techniques et
organisationnelles appropriées au regard du type de données traitées et des risques
éventuels que ces dernières présentent.

Pour empêcher toute perte, altération, destruction, intrusion, atteinte ou accès
non-autorisé à vos Données Personnelles, que ce soit de manière illicite ou
accidentelle, WEASYO s’entoure de prestataires informatiques qualifiés et nous
mettons enœuvre desmesures de sécurité rigoureuses.

Nous vous conseillons de rester vigilant au moment de communiquer vos Données
Personnelles sur internet ou à des tiers. Pour aiderWEASYO à protéger l’intégrité et la
confidentialité de vos Données Personnelles, vous devez impérativement sécuriser vos
données en choisissant des mots de passe suffisamment complexes et ne pas
communiquer vosmots de passe et données de connexion à des tiers.

https://policies.google.com/privacy?hl=fr-CA


Les Données Personnelles sont collectées directement auprès de vous et ne sont
utilisées que pour les usages susmentionnés qui ont été portés à votre connaissance.

Vos Données Personnelles ne sont pas publiques mais sont susceptibles d’être
transmises à des tiers autorisés dans le cadre des activités WEASYO. À cet effet, vos
Données Personnelles peuvent être transmises :

- à des prestataires externes (tels que les prestataires techniques (informatique),
les prestataires comptables et expert-comptable), des conseillers juridiques, des
établissements financiers ou des professionnels de santé ; et

- lors de demandes formulées par voie judiciaire pour lesquelles WEASYO ne
pourrait pas se soustraire.

● Vos Données Personnelles font elles l’objet d’une communication à des pays tiers à
l’Espace Économique Européen ?

WEASYO s’efforce de traiter les Données Personnelles collectées au sein de l’Espace
Économique Européen.

Néanmoins, dans certaines situations, WEASYO partage des données avec des tiers à
l’Espace Économique Européen dûment sélectionnés. Lorsque WEASYO transfert des
Données Personnelles hors de l’Espace Économique Européen, elle le fait dans le plus
strict respect de la Réglementation Applicable aux Données Personnelles.

WEASYO est par exemple susceptible de transférer des Données Personnelles à des
tiers situés aux États-Unis lorsque vous réalisez votre inscription sur le site internet via
Google ou Facebook.

De manière générale, lorsque WEASYO réalise un Transfert de Données Personnelles
hors de l’Espace Économique Européen, elle s’assure que le pays concerné a fait l’objet
d’une décision d’adéquation de la Commission Européenne conformément aux
dispositions de l’article 45 du RGPD. Dans le cas contraire,WEASYO s’engage àmettre
en place des garanties appropriées en sens de l’article 46 du RGPD, par exemple en
utilisant les clauses contractuelles types de la Commission Européenne àmoins qu’une
des réserves permises à l’article 49 du RGPD puisse s’appliquer.

Quel que soit le mode de garantie utilisé,WEASYO s’engage à assurer la sécurité de vos
Données Personnelles et à ne recourir qu’à des prestataires ayant fourni les garanties
appropriées en termes de sécurité et de protection de vos Données Personnelles.

● Cookies

Les cookies sont des fichiers enregistrés sur le disque dur de votre ordinateur ou d’un
autre appareil lors de votre navigation sur internet et notamment sur ce site internet.
Un cookie ne sert pas à recueillir des Données Personnelles à votre insu mais à



conserver des informations relatives à votre navigation sur le site internet qui pourront
être directement lues par WEASYO lors de vos visites et demandes futures sur le site
internet. Les informations qui y sont stockées peuvent être renvoyées à nos serveurs
ou aux serveurs des tiers concernés lors d’une visite ultérieure.

Notre site web, https://weasyo.com (ci-après : « le site web ») utilise des cookies et
autres technologies liées (par simplification, toutes ces technologies sont désignées par
le terme « cookies »). Des cookies sont également placés par des tiers que nous avons
engagés. Dans le document ci-dessous, nous vous informons de l’utilisation des cookies
sur notre site web.

Vous pouvez à tout momentmodifier ou retirer votre consentement aux cookies sur
notre siteWeb.

Les cookies utilisés sur notre siteWeb sont regroupés dans les catégories suivantes :

Indispensable

Les cookies nécessaires au fonctionnement de notre site sont des cookies sans lesquels
vous ne pourrez utiliser l’intégralité des services proposés sur notre Site. Ces cookies
sont déposés parWeasyo et ne concernent que le fonctionnement de notre Site. Le
dépôt de ces cookies ne nécessite pas votre consentement.

Analytics

Ces cookies permettent demesurer demanière anonyme et agrégée l’audience des
contenus présents sur le site et d’en améliorer le fonctionnement. La plupart de ces
cookies nécessite votre consentement.

Preferences

Les cookies de ciblage sont utilisés pour améliorer votre expérience sur le site. Ils
collectent, entre autres, des informations sur vos habitudes de navigation afin de cibler
les messages publicitaires en rapport avec vos centres d’intérêts. Le dépôt de ces
cookies nécessite votre consentement.

Publicité

Le fait de refuser la publicité adaptée à votre profil n’entraîne pas l’arrêt de son
affichagemais permettra de ne plus tenir compte de votre utilisation sur notre site
Weasyo. Le dépôt de ces cookies nécessite votre consentement.

https://weasyo.com/


Performance

Les cookies de performance recueillent des informations sur la façon dont le site est
utilisé afin que nous puissions l’améliorer. Toutes les informations recueillies par ces
cookies sont agrégées et sont donc anonymes. La plupart de ces cookies nécessitent
votre consentement.

Pour en savoir plus ou pourmodifier ultérieurement vos préférences liées aux cookies,
vous pouvez consulter notre page dédiée https://weasyo.com/politique-de-cookies/

● L’absence de collecte des Données Personnelles des enfants demoins de 15 ans

WEASYO ne collecte pas les Données Personnelles des enfants demoins de 15 ans.

En France, les mineurs de moins de 15 ans ne peuvent pas consentir au Traitement de
leurs Données Personnelles.

Si les responsables légaux d’un mineur de moins de 15 ans découvrent que l’enfant a
communiqué des Données Personnelles à WEASYO, ils sont invités à demander la
suppression des Données Personnelles de l’enfant concerné en adressant un message
aux adresses communiquées dans la rubrique contact.

● Quels sont vos droits sur vos Données Personnelles ?

Vous disposez à tout moment de la faculté d’exercer auprès de WEASYO les droits
prévus par la Réglementation Applicable en matière de Données Personnelles, sous
réserve d’en remplir les conditions :

- Droit d’accès : vous disposez de la faculté d’obtenir la communication de vos
Données Personnelles faisant l’objet d’un Traitement parWEASYO ;

- Droit de rectification : vous disposez de la faculté de mettre à jour vos Données
Personnelles ou de faire rectifier vos Données Personnelles traitées par
WEASYO ;

- Droit d’opposition : vous disposez de la faculté de vous opposer à recevoir des
communications commerciales de la part WEASYO ou d’indiquer que vous ne
souhaitez plus que vos Données Personnelles fassent l’objet d’un Traitement ;

- Droit à l’effacement : vous pouvez demander la suppression de vos Données
Personnelles ;

- Droit à la limitation : vous pouvez demander la suspension du Traitement de vos
Données Personnelles ;

https://weasyo.com/politique-de-cookies/


- Droit à la portabilité : dans certaines situations, vous pouvez demander à
WEASYO de récupérer vos Données Personnelles dans un format lisible par
machine afin d’en disposer ;

- Droit d’introduire une réclamation auprès d’une autorité de contrôle : En
France, il s’agit de la Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés
(CNIL) - www.cnil.fr.

Vous disposez de la faculté d’exercer vos différents droits en écrivant à la société
WEASYO par courrier postal ou par courrier électronique à support@weasyo.com.

Dans le cas où vous vous opposez pour des motifs légitimes au Traitement de vos
Données Personnelles, votre demande devra permettre de vous identifier et si
nécessaire être accompagnée de la photocopie d’un titre d’identité.

WEASYO, conformément à la Réglementation Applicable, répondra à votre demande
dans un délai d’unmois. Dans le cadre d’une demande complexe, ce délai peut être
augmenté de deuxmois supplémentaires. La complexité de la demande s’apprécie en
fonction du nombre d’informations et/ou d’actions sur les Données Personnelles
sollicitées. Dans ce dernier cas,WEASYO vous informera des raisons de cette
prolongation dans le délai d’unmois.

● Demander la suppression de ses données personnelles ?

Vous pouvez demander la suppression de l’ensemble de vos données personnelles par
simple demande à l’adresse support@weasyo.com

● Rubrique contact

Vous pouvez exercer vos différents droits en écrivant àWEASYO aux adresses ci-après
renseignées, en indiquant vos coordonnées et en joignant, si nécessaire pour vous
identifier, une copie de votre pièce d’identité.

- Par voie postale :

WEASYO
À l’attention de :
WEASYO, 9 Parc de la Bérengère - 92210 – Saint Cloud.

- Par courrier électronique : contact@weasyo.com

http://www.cnil.fr
mailto:support@weasyo.com


● Mentions légales concernant le site https://weasyo.com

Représentant légal : DUPAS THOMAS

Directeur de la publication : DUPAS THOMAS

Responsable de la rédaction : DUPAS THOMAS / ROMAINBRIAL

Contact :WEASYO - 9 Parc de la Bérengère - 92210 – Saint Cloud

-

- Hébergement : OVH, STRASBOURG FRANCE

● Modalités de révision de la présente Charte

La Charte est susceptible de faire l’objet à tout moment de mises à jour et/ou de
modifications.

En cas de changement concernant cette Charte, WEASYO mettra à jour la version
électronique de cette Charte dans les meilleurs délais.

En cas de contradictions entre plusieurs versions de cette Charte, seule la version la
plus récente prévaudra.

Cette version a étémodifiée le 06/06/2023

http://weasyo.com

